Nom de l’expéditeur

Adresse 

Réf : n° de contrat, de client

               Entreprise de télévision
                     
   
                    Adresse

     A (Lieu), le (date)
Objet : Demande de résiliation de l’abonnement télévision
Madame, Monsieur,

Nous sommes abonnés depuis le (préciser date) à vos services. Nous avions souscrit ce contrat bouquet satellite (nom du service) au prix de (précisez le prix) € par mois afin de recevoir chez nous la chaîne consacrée au cinéma d’art et d’essai. Par un courrier en date du (précisez date), vous nous informez que ce programme n’est plus disponible dans le bouquet de chaînes que nous avions choisi. En remplacement, vous nous proposez une chaîne de divertissements qui ne nous intéresse absolument pas.

Dans la mesure où vous n’êtes plus en mesure de nous fournir le programme que nous avions retenu, nous vous demandons de nous accorder une réduction de prix sur notre contrat actuel.

Sans proposition dans ce sens de votre part sous 15 jours, nous vous demanderons la résiliation du contrat qui nous liait, dès le (précisez date) du prochain mois. Nous vous rappelons en effet qu’en modifiant unilatéralement le service, nous sommes en droit d’estimer que vous avez rompu le contrat.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de notre considération distinguée.
Signature

